附件

项目需求和基本情况
江苏省中医院连云港医院海州院区物业服务合同于2027年1月31日到期，为进一步提升海州院区后勤服务管理水平，保证物业服务的持续性，拟近期实施海州院区2027-2030 年度物业管理及后勤运维服务采购工作，现将有关需求和基本情况说明如下。
一、上一合同周期运营情况。

合同期限：2024年2月1日至2027年1月31日，合同周期为期3年。

合同总金额：1758万元。

服务范围：覆盖医院全院区保洁、运送、司梯、设施运维、环境消杀、医患便民服务、院区绿化养护等全维度后勤物业工作，全力保障医院诊疗工作有序开展。

合同初始配置在岗人员：128名。

增加人员：12名。服务周期内结合医院实际运营需求，经党委会研究逐步增补工作人员共计12名，有效弥补岗位人力缺口，保障各项物业服务落地落实，具体主要包括门诊自助机引导5人，医务部病案复印文员1人，超声科打字员1人，病理科切片员1人，互联网医院文员1人，特色诊疗区、消毒供应室、五官科门诊保洁各1人。

合同履约期间，物业团队严格遵照医院后勤管理制度及合同约定标准开展工作。环境卫生方面，实行分区包干、定时清扫、全天巡检机制，重点强化门诊楼、住院部、手术室、检验科等重点区域清洁消杀，严格落实医疗垃圾分类、转运、处置规范，为医患营造整洁、卫生、安全的诊疗环境。

二、拟实施采购项目基本情况
本次采购项目服务期限3年，初步配置服务人员144名，人员配置、服务费用结合院区运营实际动态调整、据实结算，服务款项实行月度考核合格后予以支付。

人员配置表
	类别
	序号
	职务
	人数（人）

	管理类
	1
	项目经理
	1 

	
	2
	保洁主管
	3 

	
	3
	电梯安全管理员
	1

	后勤运维类
	1
	水电班
	2 

	
	2
	暖通运维班
	2 

	
	3
	电梯司梯员
	5 

	保洁和其他类
	1
	保洁（含专项人员）
	93

	
	2
	医疗垃圾、未被污染的输液瓶（袋）、生活垃圾
	4 

	
	3
	转运（含急诊担架）
	20

	医疗服务类
	1
	自助机引导员、病案录入、超声打字员、病理科切片员等
	13 

	总计
	144


三、新增专项运维服务内容

相较于往期后勤服务，本年度拓展多维度专业化保障事项，覆盖供水安全、环境消杀、建筑安防、废弃物处置、配套设施运维、资产管理、应急保障、清洁耗材洗涤消毒等领域：
1.生活供水安全运维：每年完成 2 次全院生活水箱清洗、消毒作业，同步出具合规水质检测报告。
2.全域病媒生物消杀防治：配备专业消杀设备，常态化开展蚊虫、鼠、蝇、蟑螂全域消杀工作。

3.建筑防雷安全管理：严格按照行业规范开展院区防雷设施年度检测，出具完整合规检测资料。
4.各类废弃物规范化处置：统一收运处置餐厨泔水、生活垃圾、可回收物、制剂楼中药渣；委托具备合法资质机构开展固体废弃物转运处置；承担医废转运车辆、扫码机及配套设施日常管护、维修更换工作。
5.配套设施运维：配置应急备用电源，保障停电等突发状况下院内小型关键设备稳定运行；统筹院内物资转运无人车充电、保洁、调度全流程管理；负责共享轮椅投放、共享充电宝投放、日常保洁与维修养护。
6.突发事件应急处置：统筹储备汛期、雨雪、停电等各类应急物资，落实各类突发场景现场处置保障工作。

7.清洁工具及耗材专项洗涤消毒服务：负责全院物业清洁工具、清洁耗材的集中洗涤、消毒、晾晒、规范存放、闭环转运等全部服务工作。须配套投入洗涤、烘干、消毒等全套设备及附属设施，所有作业流程、设备配置、消杀标准、存放转运管理均须严格符合国家卫生行业标准、院感防控相关规范及医院管理制度，杜绝交叉污染，保障院区环境卫生与院感安全。

8.工程零星维修增加内容：院内办公家具零星搬运（除了科室整体搬家外）、院内不需要拆装的小件零星搬运、院内小件家用电器零星搬运、院内病床的搬运、纱窗清洗、窗帘拆装、空调出风口清洗、空调出风口过滤器清洗、空调防冻保护、1-4层玻璃清洗（一年一次）、顶棚玻璃清洗、地面高压水枪冲洗、马桶疏通、室外污水管道疏通（含食堂隔油池管道）、屋顶、室外雨水口清理、室外绿化维护和空缺地方补充（新载苗木除外）、门锁修理、集成吊顶清洗、换气扇的维修、总值班室的铺床。

9.信息化软件，包括物业保洁日常运维管理软件，运送管理平台、节能降耗管理平台、工单派发、卫生检测、设备运维、房屋建档等信息化管理软件。
