
心满意足!是人最舒适的感

觉!当人的需求得到物质"心理"
精神的全方位满足!人们就会有

舒适的体验!就会认为自己处于

最 理 想 的 环 境 中!很 显 然 !这 样

的体验对患者是极有好处的#
$随 着 现 代 护 理 学 科 的 发

展!护理工作不再是简单的技术

操作!更应注重%以人为本&的护

理过程!所以我们提出了舒适护

理的思路’ 这是一种整体的"个

性 化 的"创 造 性 的"有 效 的 护 理

模式! 其目的是使患者在生理"
心 理" 社 会 上 达 到 最 愉 快 的 状

态!或降低不愉快的程度’(市中

医院护理部主任沈凤燕说’
市中医院 的 护 理 发 展 思 路

恰 好 和 现 代 护 理 的!"理 念 完 美

契合’
!"即"#$%&)宾 馆*+"#’()$*&

)医院*""#+% )家庭* 的简称缩

写!这种植根于马斯洛的$需要层

次理论( 发展起来的现代护理学

观念! 如今已成为贯穿市中医院

!,-名护士日常工作的核心理念’

$护理!应该是对患者生理"
心理"社会等方面的需求的全面

满足! 我们倡导的舒适护理!就

是 要 让 日 常 基 础 护 理 与 高 端 护

理 研 究 在 疾 病 治 疗 上 发 挥 出 最

大效应’(沈凤燕说’

"#$&%
让患者有宾馆般的便捷体验

病房干净"整洁"安静!温度

适 宜!温 馨 怡 人!还 有 绿 植 装 点

环 境!生 活 设 施 齐 全!医 疗 用 品

齐备’护士业务过硬!仪表素雅!
举止端庄!亲切和蔼!坦诚可信!
懂得尊重理解患者’

这样的环境相当好了’但在

市 中 医 院!这 并 不 是 全 部 !用 沈

凤燕主任的话说!这只是一个空

框!下面就要用$个性化护理(把

它填满’
$每 一 位 患 者 住 进 来 后 !护

士要去找本人或家属聊天!了解

患者最关心的事" 最喜欢的事"
最 担 心 的 事 " 最 希 望 得 到 的 帮

助! 根据对患者的评估和了解!
因 人 而 异 地 制 定 个 性 化 护 理 标

准! 使患者感到关爱和尊重!从

而 解 除 其 孤 独"焦 虑"忧 虑 和 抑

郁 的 情 绪 ! 使 患 者 有 选 择 地 接

受 最 合 适 的 诊 治 和 护 理 ! 让 其

以 最 佳 的 心 态 树 立 战 胜 疾 病 的

信心’(
举几个最简单的例子’曾有

一 位 患 者 告 诉 护 士 ! 不 愿 意 使

用 医 院 反 复 消 毒 清 洗 的 床 上 用

品! 于 是 市 中 医 院 现 在 病 房 里

全 部 换 上 了 一 次 性 床 上 用 品 !
确 保 一 人 一 用 , 为 照 顾 卧 床 患

者! 家 属 疲 于 到 护 士 站 申 领 棉

签"消 毒 纸 巾 一 类 的 物 品 !于 是

现 在 市 中 医 院 在 每 一 位 卧 床 患

者 床 头 柜 上!放 置 了 一 个 $一 次

性 卫 生 用 品 套 盒 (!家 属 可 就 地

取 材 照 顾 患 者 , 以 前 的 患 者 床

头 卡 都 是 白 色 的 ! 现 在 的 市 中

医 院 病 房 里 ! 患 者 的 床 头 卡 依

据 患 者 病 情 的 轻 重 缓 急 被 设 置

成 各 种 颜 色 ! 护 士 们 据 此 为 患

者实施个性化护理--
$流动护士站( 是市中医院

病房里最亮丽的风景线!这个创

意也同样源自患者的$抱怨(’患

者住院常常要护理伤口"接受专

科护士的诊疗!以前都要到病区

单独的处置室!这对卧床患者或

肢 体 功 能 有 障 碍 的 患 者 来 说 可

不容易!有时候短短几十米的距

离 都 会 让 患 者 和 家 属 累 得 满 头

大汗!于是市中医院的护士们就

提出了$流动护士站(的创意!将

一些日常护理诊疗需要的器械"
设备"材料装在一台多功能护理

车 上!由 护 士 在 走 廊"病 房 甚 至

床边就地操作!从而免去了患者

和家属的奔波之苦’

"#’()$*&
独树一帜的中医护理服务

作为一家中医医院!中医药

治 疗 是 特 色 ! 中 医 药 护 理 更 是

基本’
自古以来!中医治病$医护(

不分家! 没有专职的中医护士’
传统中医到患者家里出诊!除了

诊断处方!往往还要兼任施行艾

灸"配药熬药"观察护理等工作!
但 更 多 时 候 是 由 患 者 家 属 担 任

着护士的角色!护理成为中医最

明显的短板’
$正 因 为 有 这 样 的 传 统 弊

端!我们就更能发挥所长填补这

个空白’(沈凤燕主任介绍说!目

前 市 中 医 院 将 中 医 药 特 色 确 定

为该院的主要护理特色!将优质

护 理 与 中 医 特 色 护 理 内 涵 有 机

结 合! 构 建 新 型 %双 模 病 房 体

系&! 现在市中医院各科室都已

开展了.项以上的中医护理操作

技能!使用耳穴埋籽"穴位按摩"
拔 罐"中 药 熏 洗"中 药 沙 袋 湿 热

敷"中 药 喷 喉"中 药 足 浴 等 中 医

护理技术为患者服务!并在饮食

指导"养生保健"情志调节"运动

康复等诸多方面!对患者进行未

病先防的护理’
除此之外!市中医院还在全

院推行了!-余种中医护理方案!
同 时 由 护 士 以 课 件 的 形 式 对 患

者 及 家 属 进 行 中 医 健 康 知 识 的

普及宣讲!让患者沉浸在浓厚的

中医文化氛围中’特别值得一提

的是!市中医院的护理部还特别

在 每 年 夏 季 向 病 区 患 者 推 出 具

有防暑降温功能的凉茶服务!同

时向患者提供中药痱子粉"藿香

正气水等度夏中药用品!其中很

多 降 温 品 都 是 市 中 医 院 自 行 研

制的院内中药制品’
$中 医 药 护 理 主 要 看 技 术 !

为 此 我 们 对 在 职 护 理 人 员 分 层

次 进 行 中 医 知 识 的 强 化 培 训 !
,-/!年仅院内讲座就有01次!医

院 还 定 期 组 织 中 医 护 理 技 术 培

训!重点就是三级中医院评审细

则中的八项中医护理技术操作’
护 理 部 还 对 临 床 中 医 护 理 进 行

检查指导!医院甚至特别成立了

中医护理专科小组!指导临床中

医护理项目的展开’( 沈凤燕主

任说’

"#+%
专科护士成为贴身护理专家

在 专 科 护 理 领 域 具 有 较 高

水 平 和 专 长 的 专 家 型 临 床 护 士

)专 科 护 士*! 如 今 已 成 为 现 代

护 理 学 发 展 的 趋 势 ! 市 中 医 院

敏 锐 地 觉 察 到 了 这 一 点 ! 培 养

专 科 护 士 的 工 作 被 提 上 议 程’
一 方 面 ! 市 中 医 院 目 前 拥

有!,-名 护 士 ! 其 中0人 拥 有 硕

士 学 位! 半 数 以 上 拥 有 本 科 学

历! 其 余 人 员 的 学 历 层 次 也 在

大 专 水 平 ! 获 得 中 高 级 职 称 的

护 士 更 在 半 数 以 上 ! 另 一 方

面 ! 市 中 医 院 现 有 的 脑 病 科 "
糖 尿 病 科 "心 血 管 科 " 急 诊 急

救 等 专 科 无 疑 也 是 专 科 护 士

培 养 的 沃 土 !这 些 因 素 都 为 市

中 医 院 培 养 专 科 护 士 提 供 了

良 好 的 条 件’
沈凤燕主任介绍说!目前市

中 医 院 将 护 士 的 成 长 进 行 分 层

培训!每个层次的护士都有不同

的 培 养 计 划.$我 们 鼓 励 院 内 基

础扎实+临床经验丰富的资深护

士进行专科护士的培养!不仅主

动对接省内外医院!为她们出门

进修深造架设桥梁!也制定了激

励政策!通过绩效+发展+奖励等

措施调动并保护她们的积极性’
而对那些新入职的年轻护士!医

院则将她们全部纳入%三年轮转

制&! 也就是让新护士在三年时

间 内!在 医 院 内 科 系 统 +外 科 系

统+ 急 诊 急 救 等 相 关 科 室 轮 转

学 习! 由 中 级 以 上 的 资 职 护 士

带 教 指 导 ! 平 均 每 个 科 室 锻 炼

半 年! 等 她 们 具 备 全 科 护 理 经

验! 再 鼓 励 她 们 往 专 科 护 士 的

方向发展’(
在她们的带动下!该院糖尿

病 科 于 今 年 开 始 争 创 全 国 健 康

教育管理单位!这也是我市唯一

一 个 参 评 第 二 届 全 国 健 康 教 育

管理单位的专科’
市 中 医 院 的 护 士 还 在 科 研

上 有 所 成 就 ’,-0!年 她 们 就 在

省 级 及 省 级 以 上 期 刊 上 发 表

了,-余 篇 学 术 论 文 !省 中 医 药

管 理 局 科 研 课 题 结 题 0 项 + 立

项0项 ! 市 卫 生 局 科 研 项 目 立

项,项 ’
$这 样 做 最 直 接 的 好 处 是 !

可 以 为 临 床 及 患 者 输 送 大 批 的

专 家 型 护 士!对 患 者 而 言 !就 好

像 是 拥 有 了 属 于 自 己 的 家 庭 护

理专家!这将是未来市中医院护

理发展的一大趋势’( 沈凤燕主

任说’
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!这是根据您的

要 求 更 换 的 一 次 性

枕巾"床单"被罩#床

头柜上有$一次性卫

生用品套盒%# 除了

壁柜#您的床下还有

一 只 大 收 纳 箱 可 以

存放您的私人物品#
有 任 何 需 要 请 到 护

士站提出&’
!您腿脚不方便

就别去处置室了#一

会儿 $流动护士站%
会到病房给您换药#
请稍等&’

!下午# 糖尿病

专 科 护 士 会 过 来 对

您 脚 上 的 伤 口 进 行

护理&’
!您刚做完痔疮

手术#现在我们要为

您实施耳穴埋籽#帮

您镇痛&’
()*市中医院护理
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